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Yatinnminizi koruyoruz

Olaganustu bir performans, guvenilirlik ve ekonomi sunan

lider yazicilar istediginiz icin Zebra trlnlerine yatirim yaptiniz.
Zebra® yazicinizdan en iyi sekilde yararlanmanizi saglamak icin
ZebraCare Servisleri, pazarda rekabet gliciinGz( koruyabilmenize
yardimci olacak ¢6ziimler sunacak sekilde gelistirilmigtir.

Tam ZebraCare Servisleri, yazicinizi tekrar tam ¢aligma kapasitesine
kavusturmak icin gerekli iscilik, yedek parca ve koruyucu bakimi
(ve, duruma gore, yazici kafalari ve nakliyeyi) kapsar.

Yazicilarinizi ZebraCare ile koruma altina aldiginizda, Grin
uzmanlarimizin yazicinizi hizla onararak size ¢alisir durumda
teslim edeceginden emin olabilirsiniz!

Size en uygun ZebraCare servisini segin:__
Depo Servisi, Yerinde Servis ya da Sabit Ucretli Onarim.

ZebraCare Servisleri
sunlan saglar:

Hizmet slresi ve verimliligin en
Ust seviyede olmasi

Zebra yazici uzmanlari tarafindan
donanim onarimlarinin hizh bir
sekilde yapilmasi

Risk yonetimi

Parga stoklamaya gerek kalmamasi
Yazici gvenilirligi ve igletim
verimliliginin en st seviyede olmasi

Yillik isletme maliyetlerinin
bastan sabitlenmesi
Beklenmedik acil durumlar
icin glivence



ZebraCare Servisleri

ZebraCare Depo Servisi, arizali Grlinlerin Zebra'ya geri
verildigi bir servis s6zlesmesidir. ZebraCare Depo Servisinde
iki secenek vardir: Garanti Arti ve Kapsamli.

Garanti Arti Servisi, kullanim émrin(in sonuna gelen ve
dolayisiyla onarimi ekonomik olmayan yazicilar digindaki
onarimlara ait tiim iscilik ve parcalari icerir.

Garanti Arti Servisinin sagladigi glvenceye ek olarak,
Kapsaml Servis, yazici kafalarini ve yazicr kafasi degisimini
de igerir. Bu Servis, tim ekstra ya da gizli masraflari ortadan
kaldirarak, baski ¢6zim yillik maliyetinizin sabitlenmesi

icin tasarlanmustir.

ZebraCare Yerinde Servisi, Britanya ve irlanda’da Zebra
yazicilarin servisinin musteri yerinde yapilabildigi bir
servis s6zlegsmesidir.

Bu servis kapsaminda Zebra egitimli bir teknisyen,
musterinin yerine ertesi isglinG gider ve 4 gin iginde
yazici ¢ahlisir duruma getirilir ya da esdegerde bir model
odung verilir ya da degistirilir. Her ¢gagrida koruyucu bakim
da yapllir.

ZebraCare Sabit Ucretli Onarim, onarim sézlesmesi ya da
garanti kapsaminda olmayan arizali yazicilar i¢in sabit tcretli
bir onarim servisidir.

Genellikle yazicilari, birinci glin yazicinin Zebra tarafindan
teslim alindigi giin olmak tzere, 5 isglinii icinde onaririz. Geri
gonderim nakliye bedeli Zebra tarafindan édenir.

Alim Servisine terfi edildiginde, arizali yazicinizin bir sonraki
isgiinu sizden alinmasi Zebra tarafindan organize edilir.

Dért Giin Geri Teslim secenegine terfi edildiginde ise,
yaziciniz bu sire icinde onarilir ya da yerine esdeger bir
model teslim edilir. Bu secenek ancak s6zlesme kapsaminda
en az 100 yazici bulundugunda gecerlidir.

ZebraCare Yerinde Servis Sézlegmeleri, kullanim émrindn
sonuna gelen ve dolayisiyla onarimi ekonomik olmayan
yazicilar digindaki onarimlara ait, yazici kafasi degisimi dahil,
tam isgilik ve parcalar igerir.

Bu servisin yazici basina sabit bir tcreti olup, yazicinizi
tekrar cahsir duruma getirmek igin gerekli iscilik, (piller harig)
pargalar ve koruyucu bakim dahildir.

Yazici kafasini degistirme ve yazicinin yeniden
konfiglirasyonunu iceren Servis Terfileri de satin alinabilir.




Zebra yazicilarinizdan birinde makine arizasi ya da Yerinde Serviste, Zebra egitimli bir teknisyen ertesi isglini
kullanicinin kazayla bir hasara neden olmasi gibi bir sorunla isyerinize gelir.

kargilastiginizda Zebra bayinize telefon edip ZebraCare
s6zlesme numaranizla arizali yazicinin seri numarasini
belirtmeniz yeterlidir. Yazicilariniz ZebraCare sézlegsmeleri
kapsaminda degilse, Sabit Ucretli Onarim isteyin.

Depo Servisi ve Sabit Ucretli Onarimda, yaziciyi Zebra'ya geri
gondermeniz istenir. Alim hizmetli Depo Servisinde, arizali
yazicinizi ambalajlayip, Gzerine RMA numarasi yazili bir etiket
yapistirin; kurye tarafindan alinmasini Zebra organize eder.
Zebra bayiniz size bir Urtin iade Onayi (RMA) numarasi verir

ve yazicinizi tam c¢aligir duruma getirme iglemleri baglar.

Servis ihtiyaglariniz ZebraCare ¢ézliimleri araciligiyla hizmet sunmaktadir. TUm Zebra Yetkili Servisleri (ZASP)
sunulandan fazlaysa, Zebra teknik is ortaklari agindan yerinde onarimdan, kurulumlara, bakim sézlesmelerine,
alternatif olanaklar da elde edilebilir. depoda onarim ve teknik destege kadar ¢esitli hizmetleri

sunmak Ulzere Zebra tarafindan onaylanmistir. Size yakin bir
Zebra Authorized Service Provider™ (ZASP™) ZASP bulmak igin www.zebra.com adresine gidin.

Global Zebra satig bayisi ve ZASP agimiz, tim Zebra
Urdnlerine kaliteli servis ve destek saglanmasinda essiz bir




ZebraCare Servis Secenekleri

Yazicinin satig tarihini izleyen bir ay i¢inde
alindiginda %15 fiyat indirimi

Yazici arizalari, eskime ve yipranma, kozmetik hasarlar dahil tim
iscilik ve pargalar (lutfen istisnalar ve kosullari kontrol ediniz)

Geri teslim suresi
AB iginde geri génderim siiresi dahil

Siparis verilebilir

Sadece orijinal Zebra sarf lerinin |
kapsamh servis (yazici kafalar dahil)

Zebra disi sarf mal lerinin servis

(yazici kafalan dahil)

Ertesi giin yerinde miidahale

Ay misteri yerinden alim ve teslim

4 giinde veya daha kisa siirede onarim (tek bir s6zlesme
kapsaminda minimum yazici miktari 100)

Yillik koruyucu bakim ziyareti

Onarim Performans Analizi Raporlan (tek bir s6zlesme
kapsaminda minimum yazici miktari 100)

EMEA bélgesindeki Zebra onarim servislerinin glncel iletisim bilgileri igin:

Servis ve Destek temsilcileri > iletigim bilgileri.

ZebraCare
Depo Servisi

4
4

Zebra tesisinde bes gin

4

3 yila kadar herhangi
bir zamanda

Opsiyonel
Opsiyonel
X
Opsiyonel
Opsiyonel
X

Opsiyonel

ZebraCare
Yerinde Servis

(Britanya ve Irlanda)

v
4

Ertesi gin

Garanti suresi icinde
Opsiyon
Opsiyon

v

v
Opsiyon

Opsiyon

ZebraCare Sabit
Ucretli Onarim

X
4

Zebra tesisinde besg giin

4

Yazicinin servis 6mri boyunca
herhangi bir zamanda

Opsiyonel terfi
Opsiyonel terfi

X

> | X X X%
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Depo Servisi, sadece AB icinde ve belirli Glkelerde mevcuttur. Ulkenizde servis bulunup bulunmadigini kontrol icin
IGtfen +90 (0) 216 688 85 15 numarali telefondan ya da turkey@zebra.com e-posta adresinden ZebraCare ekibiyle

iletisime gegin.

ZebraCare Yerinde Servis S6zlesmesi, Britanya ve irlanda’da mevcuttur. Telefon: +44 (0) 1628 556 225
E-posta: zebracareUK@zebra.com. Diger Ulkelerde servis bulunup bulunmadigini kontrol igin litfen
zebracareemea@zebra.com e-posta adresinden ZebraCare ekibiyle iletisime gegin.

ZebraCare hakkinda daha fazla bilgi icin: www.emea.zebra.com/en/zebracare

©2011 ZIH Corp. ZASP, Zebra Authorized Service Provider ve tiim riin adlari ve numaralari Zebra ticari markalari olup, Zebra ve Zebra Basi resmi, ZIH Corp. tescilli ticari markalaridir. Tim haklari saklidir. Tim diger

ticari markalarin miilkiyeti sahiplerine aittir.
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